$. SAO FELIX
DE MINAS

DECRETO MUNICIPAL N° 45, de 04 de setembro de 2023

Regulamenta a Lei Nacional n° 14.129, de
29 de marco de 2021, que Dispde Sobre
Principios, Regras e Instrumentos para o
Governo Digital.

O Prefeito do Municipio de Sao Félix de Minas, do Estado de Minas Gerais, no uso das
atribuicées que |he conferidas nos incisos IV, V e XVIII do art. 77 da Lei Orgéanica do
Municipio, conjugados com o disposto na Lei Nacional n°® 14.129, de 29 de margo de
2021.

DECRETA:

CAPITULO |
Disposi¢coes Gerais

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a regulamentacdo do Programa Municipal de
Governo Digital, nos termos da Lei Nacional n° 14.129, de 29 de margo de 2021, que
dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento
da eficiéncia publica.

Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital (PMGD), tem como objetivo
transformar o servigo publico mais agil e inovador, aumentando a eficiéncia da
administracao através das novas tecnologias e da participagac dos cidadaos e tera as
seguintes diretrizes:

I - a manutengcdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucao tecnoldgica;

Il - ampliagao da oferta de servigos digitais;
lll - aproximacao entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao;

Art. 3° O servico de Suporte Tecnologico, que integra a Secretaria Municipal de
Administracdo e Governo, coordenara o estudo para a ampliagao dos servigos digitais
publicos, com objetivo de eliminar uso de papel e ampliar o acesso a informagao pelo
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CAPITULO I
Digitalizacao da Administracao Publica e da Prestacgao Digital de Servigos
Publicos

Art. 4° A Administragdo Publica Municipal criara instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacgao digital, com o
objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e conteudo para o desenvolvimento de competéncias
para a transformacao digital entre servidores municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragéo entre servidores municipais e cidadaos no desenho de solugdes focadas
na transformacao digital;

lll - criar campanhas publicitarias para divulgagao de servigos digitais disponiveis ao
cidadao nos meios de integracao tecnologica adotadas pela Administragao.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns
aos 6rgados municipais, ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios
para a oferta digital de servicos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos;

lll - mecanismos de avaliagdo dos servigos recebidos com campo para opinar sobre as
melhorias que podem ser adotadas pela Administragao.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverado ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizacdo de
informacgdes institucionais, noticias e prestagcao de servigcos publicos.

§ 2° As funcionalidades deverdo observar padrées de interoperabilidade e a
necessidade de integragcado de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos
processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 6° As unidades administrativas responsaveis pela prestagdo de servigos digitais
deverao, no ambito de suas respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;
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Il - monitorar e implementar a¢gées de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliagao de satisfagao dos usuarios dos servigos;

lll - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagao, pelo usuario, de informagdes e de documentos
comprobatérios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicagao de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 7° As unidades administrativas prestadores de servigos publicos buscarao oferecer
aos cidadaos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por
meio eletrénico.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverao atender ao disposto na Lei Federal
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), e as
demais normas regulamentadoras no ambito municipal.

CAPITULO lll
Direitos dos Usuarios da Prestacao Digital de Servigos Publicos

Art. 9° Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de
servigos publicos

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

lll - padronizagao de procedimentos referentes a utilizagédo de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagbes apresentadas.

Art. 10. Os 6rgéos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servigos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de
dados pessoais, deverao gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragao:

I - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricoes legais, os requisitos de seguranga da informagdo e comunicagdo, as
limitagdes tecnolégicas e a relagao custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a legislagao vigente, especialmente a Lej
Nacional n° 13.709/2018 e as normas municipais.
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CAPITULO IV
Uso de Dados

Art. 11. As unidades administrativas que integram a estrutura organizacional da
Prefeitura, promoverdo o uso de dados para a construgdo e o acompanhamento das
politicas publicas, respeitados a Lei Nacional n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) e demais normas aplicadas a matéria.

Art. 12. Os servigos digitais publicos possiveis de disponibilizagao, sdo os seguintes:

| - Carta de Servigos ao Usuario;

Il - Demonstrativos de Transparéncia Municipal;

lll - Sistema Eletrénico de Informacéao ao Cidadao (e-Sic);

IV - Diario Oficial do Municipio, quando regulamentado;

V - Programa de Dados Abertos;

VI - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

VIl - Legislagdo municipal;

VIl - Nota Fiscal Eletrénica;

IX - Servicos Online de Cadastro Imobiliario;

X - Sistema Web de Ouvidoria e Aplicativo de Ouvidoria;

Xl - WebService aos Servidores Municipais;

XIll - Outras ferramentas regulamentadas e oficiais.

CAPITULO V
Disposi¢coes Finais

Art. 13. O acesso para o uso de servigos publicos podera ser garantido total ou

parcialmente pela Administracdo, com o objetivo de promover o acesso universal a
prestacao digital dos servigos.
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Art. 14. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Prefeitura Municipal de Sao Félix de Minas - MG, 04 de setembro de 2023.

J
MARCOS ALEXANDRE-GONCALVES SORDINE
Prefeito
CERTIDAO DE PUBLICACAO

Certifico para os devidos fins nos termos da Lei Organica
Municipal, que o presente Decreto foi publicado no quadro
de aviso da Prefeitura em 04 de setembro de 2023.
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JOSE ANTleo PLACIDO V|KN§\
Chefe de Gabinete
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